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Les soirées Parents : une nouveauté !

Sur l’année 2022, l’Agence a lancé une 
expérimentation pour des actions à destination des 
parents, un public préoccupé et souvent en manque 
d’informations et d’outils pour accompagner leurs 
enfants dans la construction de leurs parcours 
d’orientation. 

Ces actions ont pour objectif de dédramatiser 
l’orientation, de les informer et de leur permettre 
de découvrir des outils pour mieux accompagner 
leurs adolescents dans leurs réflexions et choix 
d’orientation. 

Le témoignage d’entreprises sur les attendus 
en matière de ressources humaines permet de 
rapprocher des publics qui n’ont pas forcément 
l’habitude de se rencontrer au quotidien.

Dans le cadre de cette expérimentation, L’Agence 
de l’orientation, en collaboration avec différents 
partenaires (CIO, Université de Rouen, établissements 
scolaires, Maison des ados, chefs d’entreprise…), 
a proposé plusieurs Soirées parents dont trois à 
Rouen à l’Atrium et une à Cherbourg. 

ON FAIT LES COMPTES

Ce sont plus de 230 personnes qui ont 
participé aux soirées parents proposées en 
2022 par l’Agence. 

Au regard de ce succès et des demandes reçues, 
une programmation de « soirées parents  » 
est en construction afin de proposer ces temps 
d’information sur l’ensemble du territoire normand. 

L’animation des Points Relais Conseil et la VAE

En 2022, l’Agence a poursuivi ses missions au service 
de l’animation, la coordination et l’outillage du 
réseau des 32 Points Relais Conseil (PRC) présents 
sur le territoire normand en les accompagnant dans 
leurs missions d’information des publics adultes sur 
la VAE par des journées de professionnalisation, 
des outils de communication et une coordination 
régionale.

En 2022, l’événement « Semaine de la VAE » a 
eu lieu sur l’ensemble du territoire normand du 
5 au 9 décembre : 

• 42 actions (rencontres, petits-déjeuners, 
tables rondes...) organisées sur tout le 
territoire,

• 457 participants ont pu découvrir la VAE ou 
approfondir leurs connaissances ou entamer 
une démarche. 

De son côté, l’Agence a organisé et animé deux 
actions en ligne :

• Un webinaire « La VAE, un outil pour 
l’entreprise »,

• Une webconférence « A la découverte de la 
VAE ».

Les PRC ont enfin organisé 3 274 entretiens tout au 
long de l’année 2022.

À SAVOIR

Le dispositif de la VAE connaît en ce moment de nombreuses évolutions au niveau national, celles-ci 
aboutiront au cours de l’année 2023. 







DIEPPE
1ER, 2 MARS

FÉCAMP
22, 23 FÉVRIER

LE HAVRE
5, 6 AVRIL

ALENÇON
10, 11 MAI

LISIEUX
24, 25 MAI

SAINT-LÔ
31 MAI, 1ER JUIN

DEAUVILLE
4 OCTOBRE

MORTAGNE-AU-PERCHE
6 OCTOBRE

VIRE
11, 12 OCTOBRE

FLERS
17 NOVEMBRE

LOUVIERS
29, 30 NOVEMBRE

AVRANCHES
13, 14 DÉCEMBRE
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Le lancement de la 47e édition...

En 2022, l’Agence a également organisé le lancement de la 47e édition.

Grâce à la forte mobilisation de l’ensemble des partenaires qui ont travaillé aux côtés de l’Agence (chambres 
consulaires, branches professionnelles, fédérations, lycées professionnels, CFA et organismes de formation) et 
de l’Académie de Normandie, la phase d’inscription s’est clôturée fin novembre 2022 avec succès.

581 jeunes Normands se sont inscrits dans 54 métiers dans des domaines très divers, d’arts graphiques 
à web design en passant par chaudronnerie, horticulture, maintenance aéronautique, pâtisserie confiserie, 
peinture automobile, taille de pierre... Chaque candidat a réalisé, en un temps limité, une série d’épreuves 
techniques liées à son métier. 

581
JEUNES 

INSCRITS

54
MÉTIERS 

REPRÉSENTÉS

Les sélections régionales vont s’organiser en janvier 2023. 
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À SAVOIR

Sur 2022, 530 personnes, équipes éducatives et professionnels de l’orientation, ont participé à ces 
différentes actions de professionnalisation. 

Parallèlement à ce programme d’actions, l’Agence a créé un catalogue de formation e-learning à destination 
de l’ensemble des acteurs de l’orientation pour :

• S’informer sur les voies/parcours de formation
• Découvrir et s’informer sur les secteurs professionnels, les métiers d’aujourd’hui et de demain
• Mieux connaitre les spécificités emplois/métiers des territoires normands.

Nouveauté : lancement d’une démarche de référencement

L’Agence et l’Académie de Normandie se sont engagées dans un processus de référencement de l’ensemble 
des partenaires ou prestataires intervenant sur les champs de l’orientation et de l’information métiers en 
milieu scolaire. 

De nombreuses structures interviennent, aujourd’hui, dans les établissements scolaires du second degré pour 
mettre en œuvre des projets auprès des élèves sans être connues de l’Académie de Normandie. 

Il est essentiel que ces partenaires ou prestataires soient identifiés et que leurs actions répondent à un ensemble 
de critères qualité correspondant aux objectifs visés par le volet « Accompagnement à l’Orientation » et ce 
tout au long de la scolarité des élèves. 

Une démarche a donc été structurée entre l’Agence et l’Académie, pour permettre un référencement de ces 
prestataires. Une liste de ces prestataires et actions proposées sera établie et mise à disposition des chefs 
d’établissement normands, afin de déployer le parcours Avenir des élèves avec des intervenants repérés.  







CALVADOS
289 ENTREPRISESMANCHE

139 ENTREPRISES

SEINE-MARITIME
302 ENTREPRISES

EURE
204 ENTREPRISES

ORNE
74 ENTREPRISES
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À SAVOIR

Destination-Métier est également un service numérique qui constitue une entrée unique vers toutes 
les ressources dédiées à la découverte des métiers, dont les publications et guides de l’Agence, les 
capsules vidéo et CLEOR.

Destination-Métier a connu une très forte augmentation de sa fréquentation en 2022.

Côté utilisateurs, le chiffre a augmenté de 60% en 2022 et le nombre de professionnels de l’éducation 
et de l’orientation qui utilisent la plateforme a quant à lui augmenté  de 50%.

ÉVALUATION

L’offre de service Destination-Métier a fait l’objet en 2022 d’une évaluation qualitative

L’objectif était d’évaluer l’intérêt et l’impact du service sur le projet d’orientation de l’usager, ainsi 
que la qualité des échanges avec un ambassadeur métier ou un tuteur de stage, et de dégager des 
préconisations afin de faire évoluer le dispositif. 

Réalisée auprès d’un panel de 64 usagers ayant fait une demande de contact avec un ambassadeur 
métier ou un tuteur de mini stage, et 96 ambassadeurs métier et tuteurs, l’enquête a permis de 
dégager les résultats suivants.

L’avis des usagers sur les ambassadeurs métier et les mini stages :

• 67% des personnes interrogées ont pris contact avec un ambassadeur,

• 80% ont pris contact avec un tuteur,

• 58% ont eu une proposition de mini stage

• Taux de satisfaction supérieur à 90% sur la qualité de l’échange, le 
temps consacré à l’échange, les réponses aux questions

• Taux de satisfaction de 75% sur l’apport au projet d’orientation

• Piste de réflexion et d’amélioration sur la réponse de l’entreprise à la demande de contact

L’avis des professionnels :

• 91% des ambassadeurs et 100% des tuteurs ayant été contactés 
par un usager ont répondu à la demande 

• Taux de satisfaction de 65% à 84% sur la qualité de la demande de contact, 
la qualité des échanges, la préparation des questions des demandeurs 

• Taux de satisfaction supérieur à 70% sur la plateforme : inscription, saisie 
du profil, alertes en cas de contact, mise en avant de l’entreprise 

• 36% des tuteurs ont fait une proposition de mini stage suite à 
l’échange (contacts en cours au moment de l’enquête)
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L’Agence s’est engagée à leurs côtés en présentant ses outils Pop-Up ludiques et innovants ainsi que son 
exposition mixité, en formant 7 étudiants, et en mettant à disposition gratuitement ces outils pour des ateliers 
les 1er et 29 mars 2022. Ce sont ainsi les élèves de 5 lycées encordés et de 2 collèges qui ont pu en 
bénéficier.

Par ailleurs, l’Agence a également été sollicitée par l’INSPEE de Rouen (Institut National Supérieur du 
Professorat et de l’Education) pour venir en soutien sur des ateliers abordant la mixité dans les métiers, 
la déconstruction des stéréotypes et l’ambition professionnelle, pour des établissements encordés avec 
l’université.

L’Agence a ainsi fourni des outils de sensibilisation à cette thématique (exposition photos, support Genially) 
pour animer des ateliers, auxquels ont participé 190 élèves de 4e. Vingt étudiants en master Métiers de 
l’Enseignement, de l’Education et de la Formation (MEEF) ont, en outre, été formés aux outils de l’Agence 
dans le but de découvrir des supports qui leur seront utiles dans leur futur métier de conseiller principal 
d’éducation.

Zoom d’une action territoriale dans le Cotentin 

Cette expérimentation propose, en partenariat avec l’Agglomération du Cotentin et la Maison de l’Emploi et 
de la Formation, à des jeunes du Cotentin de découvrir et de s’informer sur des métiers et des formations, 
d’ouvrir leurs perspectives, leur « champ de vision », de vivre des expériences en Normandie et ailleurs.

Ce projet mobilise des parrains professionnels engagés, avec des parcours variés, réussis et inspirants. Ces 
parrains mettront au service des jeunes leur réseau et leur expérience. Ils parraineront un jeune individuellement 
et participeront à une dynamique collective d’acteurs et de mise en réseaux, pour permettre à des jeunes du 
Cotentin de poursuivre leurs études.

Cette expérimentation se décompose en deux temps et propose d’accompagner les jeunes à deux moments 
clés de leur parcours de formation : Clap 1 en fin de collège (4e et 3e) et Clap 2 en fin de lycée (terminale) et 
première année d’études supérieures.

Clap 1 : 

130 élèves de 4e répartis sur 2 collèges publics vont 
suivre des parcours d’ateliers inspirants et ludiques 
encadrés par l’Agence régionale de l’orientation et 
des métiers et la Fondation Imagine, sur les métiers, 
la connaissance de soi… En fin d’année, les jeunes 
intéressés pourront déposer un dossier : « Je 
défends mon projet » à un jury. 

20 élèves de 4e les plus « motivés » par un 
projet professionnel pourront bénéficier d’un 
accompagnement par un professionnel du 
Cotentin en classe de 3ème. 

Clap 2 :

160 élèves de Terminale répartis sur 2 lycées motivés 
par un projet professionnel et souhaitant poursuivre 
leurs études en enseignement supérieur pourront 
participer à un défi « Booste ton avenir ».

20 jeunes seront ensuite sélectionnés afin d’être 
aidés, soutenus financièrement par l’attribution 
d’une bourse et l’accompagnement par un parrain 
lors de leur poursuite d’études en enseignement 
supérieur. 

Des actions en lien avec les acteurs économiques

Les coordonnateurs territoriaux travaillent quotidiennement avec les acteurs économiques de leur secteur. Il 
peut s’agir d’actions portées dans le cadre de cluster d’entreprises, de forums Emploi/formation ou encore 
au titre de la promotion de la Fabrique des compétences et de « Destination-Métier ».

Ce sont ainsi 40 actions qui ont pu être menées par les coordonnateurs dans le cadre de ce dispositif : 
interventions d’Ambassadeurs métiers dans des établissements scolaires, visites d’entreprises ou de chantiers, 
conférence à destination des parents et associations en soirée en présence d’ambassadeurs métiers, etc.
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ÉVALUATION

L’expérimentation d’une coordination territoriale, menée entre le Rectorat de l’Académie de Normandie 
et l’Agence depuis 2020, a fait l’objet en 2022 d’une évaluation qualitative, dans une logique 
d’amélioration continue, pour nourrir la réflexion sur l’éventuelle reconduction de l’expérimentation 
menée conjointement, et plus largement d’identifier les valeurs-ajoutées, les points forts et les marges 
de progression de la coordination territoriale. 

Cette évaluation a permis de dégager 5 messages clefs :

• Les coordonnateurs sont des interlocuteurs bien repérés, en particulier grâce 
à l’ancrage de certains d’entre eux au sein de l’Education Nationale 

• Des coordonnateurs mobilisés par les Directions de la Région (Formation Professionnelle et 
Lycées, notamment) pour intervenir sur leur domaine de compétences (information métiers)

• Du point de vue des partenaires territoriaux, une forte valeur-ajoutée de l’intervention 
des coordonnateurs pour les évènements maquettés par l’Agence et ses outils propres 

• Une intervention « en opportunité », dans un contexte où la multiplicité des instances locales 
(CATEF, SPRO, BEF, CLEE…) ne facilite pas la définition de plans d’actions partagés 

• En matière de relation avec les entreprises, un « bon niveau » de coopération avec les 
partenaires locaux qui se définit au cas par cas, en complétant les actions existantes 
par les outils de l’Agence (« Destination-Métier », Fabrique des Compétences) 

Les perspectives identifiées du point de vue du consultant sont les suivantes : 

• Maintenir une mission de coordination territoriale

• Définir, au niveau régional et territorial, des plans d’actions partagés et anticipés 

• Renforcer la connaissance des missions des coordonnateurs, 
de l’offre de services et des outils de l’Agence

• Mobiliser les coordonnateurs sur les relations entreprises – établissements, 
en mobilisant la Fabrique des Compétences et « Destination-
Métier » sur l’expérimentation des mini-stages en 5ème

• Conserver le positionnement des coordonnateurs sur la promotion 
de l’offre de formation initiale et professionnelle 
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MERCI À L ’ENSEMBLE DES COLLABORATEURS DE L ’AGENCE 
RÉGIONALE DE L ’ORIENTATION ET DES MÉTIERS DE NORMANDIE 

ET À SES PARTENAIRES POUR CETTE ANNÉE 2022.




