
Atelier P32

Les outils de datavisualisation au service de l’observation de l’emploi, 
du marché du travail, de la formation et de leur analyse croisée

Usages

Spécificités

Idées reçues
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• Centre d’Animation et de Ressources de 
l’Information sur la Formation

• Observatoire Régional Emploi - Formation

➢ Structure d’information, de ressources et d’animation au service des professionnels 
de l’emploi, de la formation, de l’insertion, de l’orientation et de la lutte contre 
l’illettrisme et l’analphabétisme en Normandie

➢ Missions réglementaires (décret de juin 2021) 

➢ Groupement d’Intérêt Public dont les membres fondateurs sont l’État et la Région 
Normandie, principaux financeurs, et les partenaires sociaux (organisations syndicales 
interprofessionnelles d’employeurs et de salariés). 
Des fonds européens peuvent être mobilisés sur certains projets.

Le Carif-Oref de Normandie : présentation
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Quatre 
missions  

Le Carif-Oref de Normandie : présentation

▪ Une équipe de 33 personnes répartie sur deux sites : Hérouville Saint Clair et Rouen

▪ Une diversité de services, de productions et d’outils… et de métiers

▪ De nombreux partenariats (Opco, Transitions Pro, branches, France travail / France 
Travail/Agence régionale de l’orientation, producteurs de données statistiques…)

▪ Le secrétariat permanent et l’animation du Crefop

▪ L’appartenance à un réseau inter-régional et une association nationale (RCO)

https://www.intercariforef.org/
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France Travail : présentation

➢ Premier acteur du marché du travail en France avec 54 911 collaborateurs et plus de 890 agences et 
relais de proximité ainsi qu’un réseau de partenaires sur l’ensemble du territoire, France Travail 
œuvre au quotidien pour faciliter le retour à l’emploi des demandeurs et offrir aux entreprises des 
réponses adaptées à leurs besoins de recrutement.

6 missions essentielles

✓ Accueillir et accompagner
✓ Prospecter et mettre en relation
✓ Contrôler
✓ Indemniser
✓ Maîtriser les données
✓ Relayer les politiques publiques

Dans le cadre de sa mission de service public, l’établissement s’engage à garantir l’indemnisation et l’accompagnement de toutes 
les personnes à la recherche d’emploi et à répondre aux besoins de recrutement de toutes les entreprises. Pour ce faire, France 
Travail s’appuie sur un réseau d’agences de proximité, sur ses collaborateurs et sur la coopération avec tous les autres acteurs de 
l’emploi, de l’insertion et de la formation, réunis dans le Réseau pour l’emploi. 
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▪ 2 400 collaborateurs

▪ 50 implantations

▪ 1 direction régionale, 1 
direction appui à la production, 
5 directions territoriales

France Travail : présentation
             Zoom → France Travail Normandie

En lien avec la mission 
“Maîtriser les données” →
Un service Statistiques, 
Études et Évaluation
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Constats

• Développement des outils numériques et de datavisualisation et 
multiplication des opérateurs (communs numériques)

• Développement des technologies d’IA : élargissement des 
possibilités d’observation et d’analyse entraînant la multiplication 
des projets

• Complexification de l’accès aux données et de la production de 
diagnostics 

PROBLÉMATIQUE

Questionnements 

• Risque de surproduction ? 

• Chevauchements ?

• Concurrence ? Quelle fiabilité ?
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• Des sujets faisant appel à des champs d’observation qui sont imbriqués et interdépendants 
et dont la compréhension relève souvent d’une logique multifactorielle 

• Une diversité des axes d’observation propres aux choix méthodologiques faits par les 
opérateurs qui les mettent en place. Cette diversité est inhérente à la multiplicité des sources 
de données disponibles pour exprimer un même phénomène

PROBLÉMATIQUE

Surproduction, chevauchements, dissonances : vraiment ?  

L’analyse des forces et faiblesses des systèmes économiques 

territoriaux, de la relation emploi formation, des dynamiques du 

marché du travail et des difficultés de recrutement, des 

transformations de l’emploi et de l’évolution des besoins en 

compétences est un exercice complexe et rarement univoque 

• Une variété de référentiels et nomenclatures 
permettant des approches diversifiées de l’emploi, le 
marché du travail ou la formation
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• Considérer la diversité des outils comme l’expression de la complexité des 
thématiques et comme la certitude qu’il serait illusoire de prétendre enfermer 
l’observation des phénomènes liés à l’emploi, le marché du travail ou la formation 
dans une seule et unique grille d’analyse

• Promouvoir la complémentarité : il n’existe pas d’outil « total » ou d’outil 
« miracle » mais une variété d’outils, complémentaires entre eux, chacun possédant 
sa propre plus-value et une part de la réponse à des questions qui sont posées

• Tous les outils concourent à la même « utilité » : outiller les acteurs du champ 
économie, emploi, formation insertion, institutionnels et de terrain, des territoires 
pour les aider à objectiver les constats et à révéler les dynamiques à l’œuvre

PROBLÉMATIQUE

C’est par une approche, en premier lieu concentrée sur les 

besoins et les usages et non par les contenus qu’il faut 

probablement aborder les outils de datavisualisation des 

données
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Site régional de consultation des données statistiques 
emploi - métier - formation du Carif-Oref de Normandie. 

Découvrez au fil de ses pages des informations socio-
économiques par métiers, secteurs d’activité, territoires et 
sous forme cartographique.

Accéder au site

Accéder au site

https://statoscope.cariforefnormandie.fr/
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• Permettre une mise en contexte objectivée de la réalité comme point d’appui à des analyses plus ciblées et plus 
approfondies 

• Proposer un tableau de bord personnalisable

• Cibles : professionnels de l’EFOP et AIO, acteurs économiques, grand public

• « Logique de juxtaposition, vision panoramique »

• Trois univers : Secteurs d’activité, Métiers, 
Territoires

• Quatre thèmes d’analyse : Population / 
Emploi / Marché du travail / Formation

• Production de diagnostics complets

• Outil généraliste pour enrichir sa 
connaissance des métiers et des secteurs 
en Normandie et des systèmes 
économiques locaux
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Les informations essentielles pour décrypter le marché du 
travail sur les territoires de votre choix, vous guider dans 
vos prises de décisions et dans l’élaboration d'actions en 
faveur de l'emploi.

DATA EMPLOI
France Travail

Accéder au site

Accéder au site

https://dataemploi.francetravail.fr/emploi/accueil
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• Cinq thèmes d’analyse : Territoire / Offre et Demande d’emploi / Secteur d’activité / Métier 

• Différents zonages : Régions / Départements / CLPE / Bassins / EPCI (et possibilité de comparaisons 
entre deux périmètres choisis)

• Outil spécialisé « marché du travail » 

• Permettre une analyse complète et approfondie des dynamiques du marché du travail 

• Observer et comprendre l’adéquation entre les besoins en compétences du tissu économique et 
celles portées par les demandeurs d’emploi (liens entre offre de qualification des demandeurs et besoins des employeurs)

• Cibles : professionnels de l’EFOP et de l’AIO, acteurs économiques, conseillers France Travail

DATA EMPLOI
France Travail

https://dataemploi.francetravail.fr/emploi/accueil
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Les informations métiers en Normandie 
à portée de main

CLÉOR
Réseau des Carif-Oref
Région Normandie

Accéder au site

Accéder au site

https://normandie.cleor.org/
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• Proposer une description contextualisée de chaque famille de métiers par la présentation d’indicateurs sur les 
conditions d’emploi, les besoins du marché du travail (offres d’emploi) et les débouchés (localisation des 
secteurs employeurs)

• Présentation de l’offre de formation détaillée (lien vers trouvermaformation et Onisep)

• Cibles : professionnels de l’AIO, grand public (collégiens, lycéens, étudiants, apprentis, parents, salariés etc.)

• Approche métier intuitive et adaptée au profil de l’utilisateur

• « Logique de scénarisation (le récit)»

CLÉOR
Réseau des Carif-Oref
Région Normandie

• Quatre critères de recherche : 
centres d’intérêt / Compétences / 
Formation / Secteur d’activité. 

• Disposer d’une information 
complète sur un métier pour 
construire un projet d’orientation 
professionnelle, de mobilité, de 
reconversion ou de formation
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OBSERVATOIRE DU MARCHÉ DU TRAVAIL
France Travail

Retrouvez toutes les publications statistiques de 
France Travail Normandie sur le marché du travail 
et l’emploi

Accéder au site

Accéder au site

https://www.francetravail.fr/region/normandie/les-publications-statistiques.html
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OBSERVATOIRE DU MARCHÉ DU TRAVAIL
France Travail

• Différentes thématiques : Demande d’emploi, 
entreprises, emploi, recrutement, formation, 
secteurs, …

• Données détaillées par territoire : portail bassins / 
départements, données par arrondissement, EPCI, 
bassin, commune, QPV, …

• Différentes études (publics spécifiques, …) selon 
l’actualité, en plus de productions récurrentes

Outils et publications à télécharger pour les 
territoires et thématiques souhaités, fiches 
« clé en main »

https://www.francetravail.fr/region/normandie/les-publications-statistiques.html
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La data au service de l’évolution des politiques 
d’orientation et de formation 

OCTOPILOT
Réseau des Carif-Oref

Accéder au site

Accéder au site

https://octopilot.pro/
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Éclairer l’action publique en charge de la mise en œuvre des politiques de formation (telle que l’élaboration des 
cartes de formation) et d’orientation

Objectiver les désajustements entre les besoins en compétences du tissu économique, d’une part, et, d’autre part, 
les qualifications produites par la formation professionnelle (via différentes voies de formation), celles portées par 
les demandeurs d’emploi ainsi que par les salariés en mobilité professionnelle sortante ou entrante

Analyse détaillée du système de formation : Initiale, continue, post 3ème , supérieur / Capacité, attractivité, 
insertion dans l’emploi. 

Cibles : Financeurs de la formation professionnelle, professionnels et décideurs de l’EFOP et de l’AIO, membres du 
Crefop (avis sur la carte des formations). 

« Logique de scénarisation (le récit)»

OCTOPILOT
Réseau des Carif-Oref

Quatre axes d’analyse : Besoins 
de l’économie : Main d’œuvre 
disponible / Mobilités 
professionnelles / Formation
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INSEE : les dossiers complets

INSEE : les dossiers complets

POUR ALLER PLUS LOIN

Pour toutes les communes, départements, régions, intercommunalités, …

INSEE : statistiques locales

INSEE : statistiques locales

Édition de portrait de territoire sur une zone d’étude choisie, réalisation 
de cartes, …

Open Data URSSAF

Open Data URSSAF

https://www.insee.fr/fr/statistiques/zones/2011101
https://statistiques-locales.insee.fr/#c=home
https://open.urssaf.fr/pages/home/
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