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Attractivité résidentielle : 
structuration du parcours 
d’accueil, dispositifs 
partagés et bonnes 
pratiques 



1. Faire évoluer l’image économique de la Normandie auprès des jeunes actifs et des étudiants

2. Développer et promouvoir cadre de vie et conditions d’accueil en positionnant les villes 
moyennes comme une alternative pour les citadins des grandes villes, notamment Paris

3. Aider les universités et les écoles d’enseignement supérieur à promouvoir leurs image / 
atouts et attirer plus d’étudiants

4. Favoriser le rayonnement de la Normandie à l’international, notamment les liens avec 
le Royaume-Uni et l’Irlande… post-Brexit et faire de la Normandie la région la plus anglophone 
de France

Normandie Attractivité : un plan d’actions pluriannuel 
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Objectif : Aider les territoires lauréats du 
dispositif à booster leur attractivité et à 
attirer de nouvelles populations

• Action  1 : S’inspirer 

• Action 2 : Comprendre

• Action 3 : Co-construire

• Action 4 : Accueillir 

3 territoires concernés en 2025 : 
TIDCA, Bayeux Intercom, Caux Austreberthe.

Le dispositif Impulsion 
Ingénierie Territoires 
(AD Normandie)
Brique 3 – Marketing Territorial



L’exemple de 
l’accompagnement 
de Fécamp



ü Action 1 : S’inspirer – Invitation au Place 
Marketing Forum 2024

ü Action 2 : Comprendre - Organisation d’une 
journée de découverte du territoire et de ses 
dynamiques, coorganisée par la ville et l’EPCI :

§ Échanges avec des chefs d’entreprises pour 
comprendre les problématiques de 
recrutement rencontrées

§ Visites d’entreprises et du territoire 
communautaire

§ Échanges sur l’accompagnement des 
nouveaux arrivants sur le territoire

Exemple de l’accompagnement 
de Fécamp



ü Action 3 : Co-construire 
Organisation de 3 temps forts sur le territoire :
ü Un atelier communication avec les 

communicants du territoire (OT, ville, EPCI) des 
entreprises et des habitants pour définir cibles et 
arguments de communication 

ü Un atelier accueil avec l’ensemble des parties 
prenantes de l’accueil des nouveaux arrivants et 
l’agence d’attractivité départementale pour 
comprendre comment cet accueil s’organise

ü Une soirée « ambassadeurs » 

ü Action 4 : Accueillir - Lancement d’une campagne 
de communication « A Fécamp, pas besoin de 
choisir » - déclinaison de la campagne régionale 
lancée fin 2023 par la Région Normandie

Exemple de l’accompagnement 
de Fécamp





En résumé, cet accompagnement aura permis : 
ü La production (ou l'actualisation) de 6 articles et vidéos 

(ets et formation)
ü 10 portraits de néo-habitants
ü 3 vidéos dédiées à des néo-habitants
ü La mise en ligne du profil de nouveaux ambassadeurs 

volontaires sur l’outil « Demandez à un Normand »

Ø Sans oublier, l’intégration dans le 
réseau des villes de taille moyenne 
animé par Normandie Attractivité 

depuis 2021

L’ensemble de ces contenus sont à retrouver sur 
choisirlanormandie.fr

ü La réalisation collective d’une « fresque » de l’accueil des 
nouveaux arrivants sur le territoire et la mise en place 
progressive d’un service d’accueil personnalisé

ü La création et la diffusion d’une campagne de 
communication à grande échelle pendant deux mois

ü Un plan média pour personnalisé pour la période de 
campagne, une production de podcast et une collaboration 
influence

Exemple de l’accompagnement 
de Fécamp



L’exemple de 
l’accompagnement 
de Bayeux



Accompagnement type :

ü Journée de découverte du territoire et de ses 
dynamiques, coorganisée par la ville et l’EPCI

ü Un atelier communication avec les 
communicants du territoire (OT, ville, EPCI) pour 
définir cibles et arguments de communication 

ü Un atelier accueil avec l’ensemble des parties 
prenantes de l’accueil des nouveaux arrivants et 
l’agence d’attractivité départementale pour 
comprendre comment cet accueil s’organise

ü Une soirée « ambassadeurs » 

Exemple de l’accompagnement 
de Bayeux 



La cible prioritaire

- Jeunes actifs

- 25 - 45 ans

- Main d’œuvre intermédiaire 
et peu qualifiée

Industrie

Agro-alimentaire

Tourisme

Localisation prioritaire : Hauts de France

Autres bassins identifiés : 

- Mayenne

- Rhône-Alpes (métropole de Lyon), 

- Ile-de-France (sur ces profils uniquement)

Cible « secondaire » : Professionnels de santé
Non travaillée sur cette campagne

























Des contenus associés

Témoignages de néo-normands :

• Margot Florczyk, maître-nageuse à 
Bayeux

• Olivier Jacobs, guide sur les plages 
du Débarquement

• Jean-Pierre Lagarde, opérateur 
technique en électronique chez 
Hydequip

• Lucille Sertin, guide touristique et 
médiatrice culturelle à Port-en-Bessin

• Pauline Cadet, médiatrice culturelle à 
Bayeux

• Aline et Kevin Gilbert, responsables 
financiers

• Joyce Lecaillon, responsable de 
restauration

https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/margot-florczyk-maitre-nageuse-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/margot-florczyk-maitre-nageuse-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/olivier-jacobs-guide-plages-debarquement/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/olivier-jacobs-guide-plages-debarquement/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/jean-pierre-lagarde-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/jean-pierre-lagarde-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/jean-pierre-lagarde-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/jean-pierre-lagarde-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/lucille-sertin-guide-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/lucille-sertin-guide-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/pauline-cadet-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/je-choisis/installer/ils-ont-choisi-la-normandie/pauline-cadet-bayeux/


Des contenus associés

Portraits d’entreprises :

• AEI-ATMP

• Pantechnik

• Club des entreprises de 
Bayeux et du Bessin

• Aggloplast

• Pietro Seminelli

• Hydéquip

• Factem

• PIERCAN

https://www.choisirlanormandie.fr/aei-atmp-bayeux-soudure/
https://www.choisirlanormandie.fr/aei-atmp-bayeux-soudure/
https://www.choisirlanormandie.fr/aei-atmp-bayeux-soudure/
https://www.choisirlanormandie.fr/aei-atmp-bayeux-soudure/
https://www.choisirlanormandie.fr/pantechnik-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/pantechnik-bayeux/
https://www.choisirlanormandie.fr/club-entreprises-bayeux-bessin/
https://www.choisirlanormandie.fr/club-entreprises-bayeux-bessin/
https://www.choisirlanormandie.fr/club-entreprises-bayeux-bessin/
https://www.choisirlanormandie.fr/aggloplast-donne-une-nouvelle-vie-aux-dechets-plastiques/
https://www.choisirlanormandie.fr/aggloplast-donne-une-nouvelle-vie-aux-dechets-plastiques/
https://www.choisirlanormandie.fr/pietro-seminelli-artesina-normandie/
https://www.choisirlanormandie.fr/pietro-seminelli-artesina-normandie/


vidéos

Maitre nageuse en version longue
Et éventuellement une entreprise 



Bayeux - Bilan global et chiffres clés

4 690 165
impressions 

(nombre de fois où la 
publicité s’est affichée)

clics
0,49€ en coût 
par clic moyen.164

prospects

Nombre d’adresses 
mails récoltés sur 
la landing page

88700

Taux d’ouverture 
moyen de la 
séquence de cinq 
mails

76%



L’exemple de 
l’accompagnement 
de Dieppe



Accompagnement type :

ü Journée de découverte du territoire, atelier 
communication avec les communicants du 
territoire (OT, ville, EPCI), atelier accueil avec 
l’ensemble des parties prenantes de l’accueil 
des nouveaux arrivants et l’agence 
d’attractivité départementale, soirée 
« ambassadeurs » 

ü Déclinaison de la campagne de 
communication A Dieppe, pas besoin de 
choisir.

ü Création de contenus associés : portraits de 
néo-habitants, portraits d’entreprises.

Exemple de l’accompagnement 
de Dieppe





Des contenus associés



Une stratégie de conversion coordonnée sur le territoire

📣  Notoriété
Publicités digitales - Réseaux sociaux - Médias spécialisés (Laou)

📋  Acquisition de prospects
Formulaires > choisirlanormandie.fr / laou.fr

Clics & visites pages de campagne

📩  Marketing automation
Série d'emails automatisés

Entrée en base de données & CRM partagé (CATI)

🗣  Accompagnement à l'installation
Qualification individualisée des projets de vie

Prises de contact par les services de Laou & Seine-Maritime Attractivité

🏡  Installation
Suivi personnalisé & accueil sur le territoire

Suivi partagé des prospects à chaque étape -> EPCI

Demandez à un Normand 
Club d'ambassadeurs de la Normandie en local
Témoignages néo-normands



Dieppe - Bilan global et chiffres clés
2 phases de campagne : novembre - décembre 2025 / janvier - février 2026

1,2 M
impressions 

(nombre de fois où la publicité 
s’est affichée)

clics
0,49€ en coût 
par clic moyen.765

prospects

Nombre d’adresses 
mail récoltées sur 
la landing page

383 – Campagne NA
382 - Laou

+ 22 000

Personnes en cours 
d'accompagnement 
par Seine-Maritime 
Attractivité

+ 40



Focus sur la collaboration avec Laou

Deux phases de campagne : 

• 21/11 > début décembre

• 03/01 > mi-février



Création et envoi d’un guide 48 h pour stimuler les 
séjours immersifs



+ 30 profils envoyés pour accompagnement
Dispositif LAOU



Lien au territoire & lieu de vie actuel 
des profils accompagnés 

■ Lien des profils accompagnés avec le territoire ■ Origine géographique des profils accompagnés



Parole(s) de campagne

’’ « Le top : trouver un emploi en bord de mer, comme ça, quand 
tu as fini, baignade ! J'ai fait ce choix il y a 7 ans, je ne me suis 
même pas aperçue que je travaillais » Laure

’’ « Je suis agent hospitalier qualifié, gestionnaire de 
stock. Si vous cherchez une personne comme moi, 
n'hésitez pas à me recontacter » Franck

’’ « J'aimerais bien vivre et travailler sur Dieppe pour 
me rapprocher de mon fils qui vit à Rouen et pour 
enfin me poser.  » Lino

’’
« Nous sommes une famille avec 2 enfants qui souhaitent nous suivre 
dans notre projet de déménagement en Normandie. 
Merci pour les renseignements que vous pourrez m'apporter. 
Je trouve ce dispositif très intéressant.» Laetitia



Un dispositif en pleine 
évolution 

Lancement d’une démarche partagée 
pour l’attraction des talents

ü CRM régional

ü Campagne digitale multicanal

ü Co-construction avec les 
agences d’attractivité 
départementales



Vos questions
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28 rue Bailey, 14 000 Caen
contact@normandie-attractivite.fr
02 31 29 79 58


